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Статья посвящена сравнительному анализу предлагаемых моделей реформирования государствен-

ной гражданской службы и особенностей их правового обеспечения. Рассмотрены теоретические и 

практические аспекты категории «реформирование государственной гражданской службы», разрабо-

таны теоретико-методологические подходы, позволяющие сформулировать концептуальные основы 

институционального реформирования государственной гражданской службы в современных условиях 

государственно-правового развития. Предложены авторские научно-практические выводы о необхо-

димости рассмотрения вопроса о реформировании государственной гражданской службы в широком 

контексте построения конституционной модели социального государства в Российской Федерации. 

Классифицированы и систематизированы различные подходы к реформированию государственной 

гражданской службы, которые в совокупности позволяют сформировать целостное представление о 

приоритетах, задачах и дальнейших направлениях реализации исследуемого процесса. Обращается 

внимание на ключевое значение принципа единства системы органов публичной власти для эффектив-

ной постановки целей и задач реформирования государственной гражданской службы.   
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Актуальность теоретико-методологического и научно-практического осмысле-

ния и сравнения различных существующих моделей реформирования государствен-

ной гражданской службы в современных условиях государственно-правового разви-

тия РФ и ее единой системы органов публичной власти объясняется с нескольких 

позиций. 

Во-первых, существует необходимость формирования комплексной институцио-

нальной модели государственной гражданской службы, которая будет способна эф-

фективно обеспечить реализацию конституционно-правовой модели социального 

государства, особенно развернуто сформулированной в российской Конституции 

после внесения изменений, принятых на Общероссийском голосовании 1.07.2020 г. 

[1]. Во-вторых, в российском законодательстве и практике государственного управ-

ления постоянно и достаточно интенсивно происходят изменения, направленные на 

модернизацию и усовершенствование профессиональной деятельности государ-

ственных гражданских служащих в рамках общего реформирования государствен-

ного управления как целенаправленной деятельности всей системы органов и долж-

ностных лиц публичной власти, телеологически направленной на как можно более 

полное удовлетворение законных интересов граждан по оперативному получению 

качественных государственных услуг.  

Именно такая целевая доминанта находится в основании концепции сервисного 

государства [2], одним из показательных проявлений которого, равно как и иного 

важнейшего направления публично-правовой модернизации – цифровизации госу-

дарственного управления, стало создание и динамичное развитие портала «Госуслу-

ги». 
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В-третьих, эффективная интеграция новых субъектов РФ (ДНР, ЛНР, Запорож-

ская область, Херсонская область) в российскую правовую систему требует научно 

обоснованного применения оптимальных управленческих практик и правовых мо-

делей государственной гражданской службы, для чего необходимо детально и глу-

боко анализировать и сравнивать опыт  законодательной и правоприменительной 

деятельности различных субъектов РФ, а особенно полезным в указанном смысле 

представляется позитивный опыт Республики Крым и города федерального значе-

ния Севастополя, прошедших успешную и полноценную интеграцию после своего 

воссоединения с Россией в 2014 г. 

 Как отмечается в научной литературе по вопросам реформирования публичного 

сектора, все состоявшиеся в разных странах и в различные конкретно-исторические 

периоды реформы в сфере государственного управления, как правило, имеют не-

сколько общих характерных особенностей [3, с. 130]. 

Прежде всего, любая модель государственной гражданской службы подразуме-

вает обязательное правовое обеспечение предлагаемых, либо уже проводимых из-

менений, т.к. одним из признаков публичного управления является высокая степень 

его формальной определенности, выраженной в положениях действующего законо-

дательства, как законов, так и, зачастую, подзаконных актов, учитывая ярко выра-

женный подзаконный характер самого государственного управления. 

Именно наличие законодательных основ государственного управления дает воз-

можность обеспечивать единообразие действий и решений госслужащих, принима-

емых в аналогичных ситуациях, а кроме того – обеспечить основополагающий для 

построения эффективной модели государственной службы принцип законности в 

профессиональной служебной деятельности. Правовое обеспечение реформы госу-

дарственной гражданской службы, таким образом, представляет собой юридический 

механизм реформирования, обеспечивающий точность интерпретации, обязатель-

ность и неукоснительность реализации принятых стратегических документов в пра-

воприменительной практике всего государственного аппарата. 

Вторым признаком, присущим реформам государственной гражданской службы 

и государственного управления в целом, является реальность структурных и функ-

циональных изменений, происходящих в системе публичной власти, их практиче-

ская применимость и конкретность. Например, новеллы в порядке проведения атте-

стации государственных гражданских служащих приводят к конкретным структур-

ным изменениям порядка формирования, каталога полномочий, сроков деятельно-

сти, критериев принятия решений аттестационных комиссий; оптимизация структу-

ры министерства приводит к конкретным кадровым изменениям; ликвидация из-

лишней функции государственного органа влечет за собой фактическое прекраще-

ние ее выполнения государственными служащими такого органа, и т.п. 

Третьей отличительной чертой можно считать совершенствование и модерниза-

цию внутренних взаимоотношений между государственными служащими того или 

иного органа, при этом желаемыми целями реформирования, безусловно, должны 

быть повышение уровня общей и профессиональной культуры взаимоотношений, 

предотвращение возможных конфликтов интересов еще на этапе правотворчества, 

профилактика совершения коррупционных правонарушений, а также создание об-

щего положительного микроклимата внутри коллектива, что непосредственно влия-
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ет и на формирование позитивных взаимоотношений в системе координат «государ-

ственный гражданский служащий – гражданин». 

Анализируя этимологию и общенаучное определение категорий «реформа», «ре-

формирование», можно заметить, что зачастую указанные понятия используют в 

качестве весьма близких к категории «модернизация». В буквальном переводе с ла-

тыни термин «модернизация» означает «усовершенствование», «осовременивание», 

т.е. модернизация – это собирательное, комплексное понятие, касающиеся разно-

родных социальных, политических, экономических, психологических, культурных и 

других процессов, исторически сопровождавших процесс диалектического развития 

общественных отношений. 

При этом термин «модернизация», как правило, охватывает большое количество 

одновременных изменений в разных областях социума. В контексте исследования 

реформирования института гражданской службы модернизацию данного института 

следует понимать, как процесс совершенствования предмета реформирования, ко-

торым выступает государственная гражданская служба [4, с. 201]. Безусловно, про-

вести реформирование, способное усовершенствовать (модернизировать) государ-

ственную гражданскую службу возможно исключительно при условии формирова-

ния комплексной модели такого реформирования, включающей в себя целую сово-

купность элементов и факторов концептуального, структурного и функционального 

характера.  

Иначе говоря, своевременная модернизация государственной гражданской служ-

бы представляет собой легальный способ преодоления потенциальных конфликтов 

интересов, коррупциогенных факторов, а также общего повышения внутренней и 

внешней (социальной) эффективности служебной деятельности. 

Основной целью модернизации института государственной гражданской службы 

является создание ее оптимальной в существующих условиях государственно-

правового развития и фактического состояния общественных отношений модели, 

отвечающей требованиям и вызовам, стоящим перед правовой системой, государ-

ством и социумом для надлежащего функционирования и адаптации к будущим из-

менениям системы органов публичной власти. 

Итак, внутренняя суть любой общественной модернизации, включая модерниза-

цию государственной гражданской службы, – это обновление или создание новых 

институций, создающих условия для преобразования межчеловеческих отношений в 

сфере политических, правовых, экономических, общественных отношений на со-

временных началах признания принципов демократии, законности и приоритетного 

значения прав человека, социального государства.  

В то же время, модернизацию нельзя рассматривать как простую совокупность 

определенных программ в различных сферах политической, экономической и обще-

ственной жизни страны, включая государственное управление и государственную 

службу. Модернизация является важным показателем развития государства, уровня 

жизнедеятельности граждан, а соответственно – и важной предпосылкой желаемой 

и заложенной конституционно-правовыми нормами в качестве результата осу-

ществления качественного публичного управления социальной, политической и 

культурной организации общества. В свою очередь, под изменениями, без осу-

ществления которых любая реформа невозможна и бессмысленна, в формально-

юридическом значении следует понимать изъятие из нормативных правовых актов 
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устаревших норм, усовершенствование существующих положений, дополнение но-

выми правовыми нормами, уточнение названий разделов и т.д. Особое значение в 

процессе реформирования государственной гражданской службы имеет модерниза-

ция регламентов и других документов процедурного характера, которые собствен-

но, и определяют практическое содержание и возможные пределы повседневной 

деятельности государственных служащих [5, c. 52]. 

Следовательно, если термин «модель реформирования государственной граж-

данской службы» справедливо ассоциируется с коренным обновлением ее структу-

ры и функциональных направлений, то модернизация государственной гражданской 

службы – это, прежде всего, процесс социально-политической, экономической, пра-

вовой трансформации, обновление всех сфер функционирования единой системы 

публичной власти.   

Таким образом, модернизация государственной гражданской службы предпола-

гает не только усовершенствование норм действующего законодательства, но и его 

«осовременивание», то есть внедрение элементов современной управленческой 

практики, обоснованной научно и комплексно сформулированной в виде опреде-

ленной типовой модели.  

При этом государственная гражданская служба должна совершенствоваться и 

изменяться в соответствии с изменениями, происходящими в связи с развитием 

конкретного общества и государства, в соответствии с эволюционным развитием 

системы органов публичной власти, базовые основы которой регулируются на кон-

ституционно-правовом уровне.  

Процесс структурных и функциональных изменений является объективным яв-

лением, присущим каждому прогрессивно развивающемуся обществу и государ-

ству, ведь система государственного управления и государственной службы не мо-

жет оставаться неизменной, поскольку изменения самого социума и общественных 

отношений необратимы, и этим изменениям должна корреспондировать служебная 

деятельность уполномоченных государством лиц, составляющих в своей совокуп-

ности государственный аппарат (аппарат государственного управления).  

Более того, по возможности модель реформирования государственной граждан-

ской службы должна предусматривать общественные запросы и потребности, нахо-

дясь на шаг впереди будущих преобразований в государстве и обществе, т.е. за-

крепляя определенные задачи и программные распоряжения, исходя из целей и 

принципов государственного управления, что можно охарактеризовать как про-

граммно-прогностическую функцию реформирования государственной граждан-

ской службы, причем реализацию указанной функции вполне обоснованно считать 

одним из дополнительных критериев общей эффективности той или иной предлага-

емой модели реформирования.  

Говоря о формировании эффективной модели реформирования государственной 

гражданской службы в РФ, целесообразным представляется определить теоретико-

методологические основы такого моделирования, а также провести сравнительный 

анализ и обобщение действующих моделей, известных мировой практике. 

По мнению Г.А. Борщевского, которое мы полностью разделяем, «необходимо 

создать целостную и непротиворечивую модель государственной службы, которая 

обусловит устойчивое развитие государства и общества [6, с. 49]. 
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Исходя из обозначенных контурных ориентиров, можно выделить следующие 

критерии, котором должна соответствовать эффективная, действенная, целостная и 

непротиворечивая модель реформирования государственной гражданской службы. 

Во-первых, модель реформирования государственной гражданской службы 

представляет собой динамичное, а не статичное явление, т.е. длящийся процесс, а не 

одномоментное событие. Иными словами, постоянно должно происходить оценива-

ние эффективности ранее внесенных изменений (правовой мониторинг), для чего 

крайне важным обстоятельством представляется применение действенной методики 

оценивания, подробный компаративный анализ которых был проведен в исследова-

ниях М.И. Росенко [7]. 

Во-вторых, модель реформирования государственной гражданской службы 

должна быть частью и составлять диалектическое единство с более широким про-

цессом реформирования государственного управления и системы органов публич-

ной власти, начиная с наивысшего конституционно-правового уровня юридической 

регламентации. 

В-третьих, модель реформирования должна затрагивать как структурные, так и 

функциональные аспекты государственной гражданской службы, что детерминиру-

ет такие характеристики, как целостность и полнота. 

В-четвертых, модель реформирования обязательно должна включать в себя такие 

направления, как противодействие коррупции и предупреждение конфликта интере-

сов, т.е. воплощать в себе основополагающие принципы объективности и законно-

сти в государственном управлении. 

В-пятых, модель реформирования государственной гражданской службы может 

быть результативной исключительно при условии ее опоры на законодательную 

модель, воплощающую в себе принципиальные концептуальные критерии и желае-

мые результаты проводимых изменений. 

Некоторые авторы отмечают и другие критерии, присущие эффективным моде-

лям реформирования государственной гражданской службы. Так, Д.С. Кононова 

выделяет т.н. «менеджеризацию» государственной гражданской службы [8, с. 75], 

под которой, очевидно, понимается ее ярко выраженный функциональный, деполи-

тизированный, формально регламентированный характер, в чем-то уподобляющий 

формы и методы деятельности государственных гражданских служащих к формам и 

методам деятельности менеджеров в частном секторе экономики. Е.В. Пономаренко 

указывает на совершенствование культурных ценностей внутренних и внешних вза-

имоотношений в процессе административного реформирования [3, с. 130]. Можно 

встретить и упоминания о социальном партнерстве как критерии эффективности 

модели реформирования государственной гражданской службы [8, с. 75]. 

Если рассматривать и сравнивать между собой известные модели реформирова-

ния государственной гражданской службы, целесообразным представляется про-

анализировать несколько из них, которые оказали в научном и практическом смыс-

лах наибольшее влияние на представление об эффективной госслужбе. 

Во-первых, выделяется т.н. «рыночная» модель реформирования государствен-

ной гражданской службы, присущая публично-правовой системе США. Данная мо-

дель основана на представлениях о сервисном государстве, т.е. ключевым критери-

ем оценивания служебной деятельности выступает качество предоставления госу-
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дарственных услуг гражданам, а субъектом оценивания выступают сами граждане 

через методы социологических опросов, как очных, так и интерактивных.  

Указанная модель частично применяется и в российской практике как одно из 

направлений перспективного движения и институциональной эволюции, но, без-

условно, было бы неправильно, на наш взгляд, сводить задачи государственной 

гражданской службы исключительно к сервисному обслуживанию, хотя это, вне 

всяких сомнений, один из важнейших критериев, особенно учитывая конституци-

онно-правовой принцип приоритета прав и свобод человека и гражданина, колос-

сальное количество которых реализуются как раз опосредованно через правоприме-

нительную деятельность государственных служащих в пределах своих полномочий. 

В целом, обобщая стратегические направления усовершенствования системы 

предоставления государственных услуг в РФ, реально способствующих комфорту и 

удобству граждан и входящих в качестве элемента в комплексную модель реформи-

рования государственной гражданской службы, можно выделить следующие функ-

циональные и организационные блоки: а) дальнейшее развитие межведомственного 

информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муници-

пальных услуг, осуществлении государственных и муниципальных функций, в том 

числе по контролю и надзору, при взаимодействии с иными организациями; б) 

внедрение реестровой модели предоставления услуг, в соответствии с которой ре-

зультатом предоставления услуги является запись в электронном реестре; в) закреп-

ление и расширение экстерриториального принципа предоставления услуг; г) внед-

рение принципов проактивности; д) развитие альтернативных каналов предоставле-

ние услуг, внедрение принципов многоканальности и возможности использования 

различных каналов в ходе предоставления одной услуги; е) предоставление услуг в 

соответствии с индивидуально определенными характеристиками заявителя и иные 

направления совершенствования предоставления услуг [9]. 

Как справедливо отмечает А.В. Корепина в контексте реализации предыдущего 

этапа реформирования российской государственной гражданской службы именно в 

части построения основ сервисного государства, основная практическая работа, 

начиная с 2003 г. и по сегодня, была проделана в таком русле: 1) оптимизация 

функций органов исполнительной власти; 2) регламентация и стандартизация госу-

дарственных и муниципальных услуг (функций); 3) предоставление информации о 

государственных услугах, оказываемых в электронной форме; 4) организация 

предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного ок-

на» на базе многофункциональных центров предоставления государственных и му-

ниципальных услуг [10, с. 4]. 

В этой связи отметим и то обстоятельство, что полноценное внедрение межве-

домственного электронного взаимодействия совершило настоящую «бумажную ре-

волюцию» в официальном документообороте, значительно упростив и удешевив 

его, а также освободив значительное количество времени, ресурсов и сил для реше-

ния других важнейших задач государственного управления.   

Безусловно, все перечисленные направления отражают наличие т.н. «рыночного» 

(иначе – сервисного) начала в отечественной модели реформирования государ-

ственной гражданской службы, но не отражают всю ее полноту и всесторонность, 

без чего невозможно говорить о комплексности такой модели. 
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Второй применяемой в мировой практике моделью является т.н. «участвующая» 

(ФРГ, Франция), ключевыми особенностями которой является усиление связей с 

общественностью и повышение репутационной составляющей деятельности госу-

дарственных гражданских служащих, что в чем-то приближает критерии оценива-

ния деятельности служащих к критериям, которым стараются соответствовать лица, 

претендующие на замещение выборных должностей в органах государственной 

власти и местного самоуправления. 

Элементы внедрения данной модели также можно найти в российском опыте. 

Например, государственному служащему запрещается допускать высказывания, 

подрывающие авторитет государственной власти, что подтверждено и соответству-

ющей правовой позицией Конституционного Суда [11]. Наличие подобного запрета 

имеет ярко выраженный репутационный характер, что также представляется крайне 

важным для эффективного выполнения служащими государственных функций. 

В-третьих, можно выделить т.н. «гибкую» модель реформирования государ-

ственной гражданской службы, особенность которой заключается в отмене каких-

либо квалификационных требований для кандидатов на замещение государствен-

ных должностей и внедрении системы открытых конкурсов, при которых практиче-

ски каждый дееспособный гражданин теоретически может претендовать на любую 

должность в системе государственной службы.  

Указанная своеобразная модель на данный момент не реализуется в РФ, по-

скольку действующим законодательством установлена четкая система квалифика-

ционных требований, соответствие кандидата которым является определяющим 

условием как допуска к конкурсному отбору, так и оценивания при дальнейших 

прохождениях периодических аттестаций. Наконец, еще одной моделью реформи-

рования, представляющей теоретический и практический интерес для российской 

практики, является т.н. «дерегулированная» модель, сущность которой состоит в 

том, что при наличии устойчивого гражданского общества целесообразной может 

быть признана система открытого кадрового обмена между публичным и частным 

векторами, т.е., иными словами, когда на руководящие должности в государствен-

ной гражданской службе назначается менеджер частного сектора, показавший свою 

эффективность на уровне компании и желающий принести пользу обществу и госу-

дарству, и в силу собственного осознанного решения применив свои компетенции 

уже не в частных, а в публичных интересах.  

Данный элемент, на наш взгляд, вполне заслуживает быть включенным в каче-

стве одного из направлений при формировании уникальной российской модели ре-

формирования государственной гражданской службы. В контексте предложенной 

идеи можно согласиться с утверждением А.Г. Барабашева о том, что процесс ре-

формирования государственной гражданской службы должен идти параллельно с 

развитием российского гражданского общества [12, с. 23], что и станет необходи-

мым условием для принятия компетентными управленцами частного сектора воле-

вого решения о применении своих знаний, умений, навыков для достижения обще-

ственного блага, а со стороны законодателя – обеспечит включение такой возмож-

ности в действующее законодательство о публичном управлении, т.е. создаст зако-

нодательную модель управленческого реформирования как обязательное условие 

его эффективности и практической применимости. 
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В целом, в результате проведенного исследования теоретических и практических 

особенностей существующих и потенциальных моделей реформирования государ-

ственной гражданской службы можно сделать такие важнейшие выводы: а) в со-

временных условиях государственно-правового развития в России должна быть 

разработана своя уникальная комплексная модель реформирования государствен-

ной гражданской службы, учитывающая различные положительные и негативные 

стороны существующих в мировой практике моделей, но в то же время, ориентиро-

ванную, прежде всего, на российские конституционно-правовые основы построения 

социального государства; б) в качестве концептуальных ориентиров российской мо-

дели реформирования государственной гражданской службы должны быть установ-

лены: динамичность и непрерывность; диалектическое единство с реформировани-

ем государственного управления и системы органов публичной власти; целостность 

и полнота, охватывающие как структурные, так и функциональные аспекты госу-

дарственной гражданской службы; антикоррупционная направленность процесса  

реформирования; законодательное обеспечение изменений, составляющих внутрен-

нее содержание модели реформирования; в) важным элементом российской модели 

реформирования государственной гражданской службы должна стать возможность 

открытого кадрового обмена между публичным и частным секторами, что при усло-

вии высокой правовой культуры и развитого гражданского общества может прине-

сти ощутимые результаты в части повышения эффективности и компетентности 

осуществления государственных функций с целью максимального достижения об-

щественного блага. 
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The article is devoted to a comparative analysis of the proposed models for reforming the state civil ser-
vice and the features of their legal support. The theoretical and practical aspects of the category ―reform of the 
state civil service‖ are considered, theoretical and methodological approaches are developed that make it pos-
sible to formulate the conceptual foundations of the institutional reform of the state civil service in modern 
conditions of state and legal development. The author's scientific and practical conclusions are proposed on 
the need to consider the issue of reforming the state civil service in the broad context of building a constitu-
tional model of a social state in the Russian Federation. Various approaches to reforming the state civil service 
have been classified and systematized, which together allow us to form a holistic view of the priorities, objec-
tives and further directions for the implementation of the process under study. Attention is drawn to the key 
importance of the principle of unity of the system of public authorities for the effective setting of goals and 
objectives for reforming the state civil service. 

Keywords: state civil service, reform of the state civil service, public authority, system of public authori-
ties, effectiveness of public authority, legal support of the state civil service. 
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