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В статье проводится анализ действующих методик и методического инструментария определения 

критериев эффективности государственной гражданской службы, а конкретно эффективности служеб-

ной деятельности государственных гражданских служащих. Также выделяются показатели, благодаря 

анализу которых можно судить о степени эффективности осуществления государственными граждан-

скими служащими своей служебной профессиональной деятельности, впоследствии влияющие на его 

имидж и общественное мнение. 
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Эффективности государственной гражданской службы – это характеристика 

успешности функционирования и действия института государственной гражданской 

службы в системе государственной службы. Для определения эффективности госу-

дарственной гражданской службы необходимо проведение ее оценки. Оценка госу-

дарственной гражданской службы складывается из достаточно большого и обшир-

ного количества критериев, показателей. На эффективность государственной граж-

данской службы оказывает огромное влияние эффективность деятельности и осу-

ществления своих служебных полномочий и компетенций соответствующие госу-

дарственных гражданских служащих. Для оценивания эффективности их деятельно-

сти разрабатываются различные методики, методические инструментарии, выделя-

ющие показатели и критерии, анализ которых может говорить о степени эффектив-

ности осуществления государственными гражданскими служащими своей служеб-

ной профессиональной деятельности.  

На настоящий момент времени в РФ действует достаточно большое количество 

методов определения критериев и показателей оценивания эффективности деятель-

ности государственных гражданских служащих и функционирования института 

государственной гражданской службы в том числе. Вот некоторые из них: 

I) Оценка гражданами эффективности деятельности руководителей территори-

альных органов федеральных органов исполнительной власти, а также территори-

альных органов государственных внебюджетных фондов [2]. 

Представленный выше метод основывается на осуществлении оценивания обще-

ственного мнения качества и эффективности предоставления федеральными орга-

нами власти и территориальными органами государственных внебюджетных фон-

дов государственных услуг. Содержание, а также порядок и условия проведения 

такой оценки регламентированы в содержании Постановления Правительства РФ от 

12 декабря 2012 года № 1284. Так, ч.3 данного нормативного акта устанавливает, 

что оценка осуществляется по пятибалльной шкале по следующим критериям: 

- время предоставления оцениваемых услуг; 
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- время ожидания в очереди при получении оцениваемых услуг; 

- вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем 

при предоставлении оцениваемых услуг и т.д. 

В основе данного метода лежит механизм проведения опросов населения. Имен-

но по результатам опроса оценивается эффективность деятельности гражданских 

служащих и качество предоставления ими соответствующих государственных услуг 

получателям. Чем выше уровень качества и эффективности предоставления госу-

дарственных услуг, тем выше балльный показатель деятельности соответствующего 

гражданского служащего. Однако данный метод оценивания эффективности дея-

тельности государственных гражданских служащих и функционирования института 

государственной гражданской службы имеет один существенный недостаток – он 

недостаточно обширен. То есть такая оценка осуществляется только с учетом осу-

ществления служащими государственных услуг. Остальные аспекты их деятельно-

сти данный метод не оценивает. 

Таким образом, данный метод оценки эффективности гражданских служащих 

ориентируется на довольно узкое направление оценивания их деятельности – 

предоставление государственных услуг. Однако метод проработан достаточно пол-

но. Для более всестороннего комплексного анализа эффективности деятельности 

гражданской службы используются другие методики и методы, речь о которых пой-

дет далее. 

II) Комплексная оценка профессиональной служебной деятельности государ-

ственных гражданских служащих [7]. 

Данный метод оценивания эффективности деятельности гражданских служащих 

осуществляется и проводится по следующим направлениям: 

1) Профессиональные качества гражданских служащих. 

Данное направление оценивания эффективности деятельности гражданских слу-

жащих подразумевает под собой три группы профессиональных качеств граждан-

ского служащего, которые и подлежат непосредственной оценки. К ним относят: 

общие профессиональные качества, прикладные профессиональные качеств и спе-

циальные профессиональные качества. Каждая группа представленных качеств 

включает в свой состав определенный набор критериев. Например, это ориентация 

на результат, сбор и анализ информации и т.д. Однако, проблема определения дан-

ных показателей заключается в том, что они не позволяют в полной мере судить об 

эффективности деятельности гражданских служащих. Методика не определяет 

формулы расчета таких показателей, критериев.  

2) Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельно-

сти гражданского служащего. 

Данное направление оценивания эффективности деятельности гражданских слу-

жащих подразумевает под собой осуществление оценивания эффективности и ре-

зультативности профессиональной служебной деятельности гражданского служа-

щего с использованием следующих направлений: повышение уровня удовлетворен-

ности граждан и организаций, а также эффективность использования бюджетных 

средств, материальных ресурсов и т.д.  

Каждое представленных выше направлений исследуемого метода включает в 

свой состав соответствующие критерии, показатели. Например, это работа с обра-

щениями граждан, выполнение гражданскими служащими государственных про-
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грамм и планов деятельности и т.д. Проблема заключается в том, что, как и в опи-

санном ранее направлении в рамках данной методики, не определен расчет таких 

показателей, критериев, что не позволяет в полной мере оценить эффективность де-

ятельности гражданских служащих. 

В целом, может быть отмечено, что представленный выше метод оценивания 

эффективности деятельности государственных гражданских служащих и функцио-

нирования института государственной гражданской службы достаточно обширен и 

объемен. Он включает в свой состав направления, на основании которых и прово-

дится соответствующее оценивание. Однако он имеет существенную проблему – 

отсутствие методики расчета описанных показателей. В этой связи можно говорить 

о том, что они определяются формально, так как не производится расчет по каждо-

му конкретному показателю, критерию оценки эффективности деятельности граж-

данских служащих. 

III) Всесторонняя оценка профессиональной служебной деятельности государ-

ственного гражданского служащего [1; 6]. 

Данный метод оценивания эффективности деятельности гражданских служащих 

осуществляется и проводится по следующим направлениям: 

- эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности 

гражданского служащего. Зависит от уровня профессионального развития и 

освоенных компетенций деятельности гражданским служащим. Чем выше уровень 

такого освоения, тем выше эффективность и результативность осуществления и 

совершения гражданским служащим своей профессиональной служебной 

деятельности; 

- квалификация. Квалификация гражданского служащего зависит от степени 

полученных им профессиональных навыков, умений и знаний, а также стажа 

службы. Чем они выше, тем выше квалификация гражданского служащего, а значит 

и объективность, эффективность выполнения им своей профессиональной 

служебной деятельности; 

- профессиональные и личностные качества (компетенции). Включают в свой 

состав такие качества гражданского служащего как: независимость, объективность, 

всесторонность и т.д. Чем большими подобными качествами обладает гражданский 

служащий, тем эффективнее он будет осуществлять свою служебную деятельность. 

По итогам оценки государственному гражданскому служащем присваивается 

оценка от «А» (очень высокий уровень) до «Д» (неудовлетворительный уровень). 

Для получения государственным гражданским служащим балльной оценки «А» 

(очень высокий уровень) ему необходимо по итогам своей профессиональной 

служебной деятельности продемонстрировать высокий уровень профессионального 

развития и знаний, умения, навыков в сфере государственной гражданской службе. 

Так, в таком случае государственный гражданский служащий продемонстрировал 

следующие навыки, умения и знания в рамках своей профессиональной служебной 

деятельности на высоком уровне: 

- организованность в осуществлении служебной деятельности; 

- работоспособность в рамках организации и проведения служебной 

деятельности и т.д. 

Неудовлетворительный уровень, т.е. оценка «Д», присваивается гражданскому 

служащему, если тот продемонстрировал недостаточно высокий уровень своего 
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профессионального развития и соответствующих качество для успешного 

выполнения предписанных должностных обязанностей. Соответственно 

полученные им профессиональные навыки, умения и знания по службе будут 

находиться на низком уровне. 

Представитель нанимателя служащего самостоятельно присваивает ему 

соответствующее значение по балльной оценке в рамках данной методики. 

Таким образом, представленный выше метод оценивания эффективности 

деятельности государственных гражданских служащих и функционирования 

института государственной гражданской службы достаточно активно применяется и 

используется на практике, однако показатели оценивания эффективности 

деятельности служащих по представленным направлениям не определены в полной 

мере. 

Далее можно рассмотреть Методические рекомендации по организации и 

проведению оценки квалификации государственных гражданских служащих в 

различных сферах деятельности. Рассмотрим особенности оценки квалификации 

государственных служащих в сфере проектной деятельности [3; 8]. За основу взяты 

персональные и управленческие компетенции, степень выраженности которых 

измеряется в соответствии с уровнем умений и степенью проявления поведенческих 

индикаторов и оформляется в виде самооценки. При этом сам экзамен должен 

проводиться в виде экзамена. И если требования и критерии к персональным и 

управленческим компетенциям описаны, то экзамен, критериев оценки не содержит.  

Методика оценки эффективности и результативности профессиональной 

служебной деятельности государственных гражданских служащих, реализующих 

контрольные (надзорные) функции [4; 5], направлена на снижение уровня 

причиняемого вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, и минимизацию 

неоправданного вмешательства исполнительных органов государственной власти 

осуществляющих контрольно-надзорные полномочия, в деятельность 

подконтрольных субъектов, содержит как количественные, так и качественные 

показатели и критерии их оценки, что позволяет сделать предположение о 

действенности данной оценки деятельности обозначенной группы государственных 

служащих, реализующих определенные функции.   

 В целом, может быть сделан вывод о том, что в РФ присутствует и действует 

достаточно большое количество методик и методического инструментария по 

оцениванию эффективности деятельности государственных гражданских служащих. 

Такое оценивание осуществляется посредством задействования соответствующих 

показателей деятельности и критериев их оценки. Качество оценивания и 

достижение целей оценивания ставят задачу усовершенствования существующих 

методик и методического инструментария. Сами по себе выводы о достигнутых 

показателях, если они отражают формальный подход, могут скомпрометировать как 

институт оценки государственных гражданских служащих, так и институт 

государственной гражданской службы РФ в целом. Оценивание деятельности, 

позволяющее увидеть реальный результат, дает возможность скорректировать и 

усовершенствовать механизмы оценочных процедур, уточнить методический 

инструментарий и соответственно его результаты положительно скажутся на 

имидже, как государственного гражданского служащего, так и института 

государственной гражданской службы в РФ в целом. 
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the effectiveness of civil servants. 
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