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Под государственными услугами понимаются блага необходимые гражданам для 

удовлетворения своих потребностей, получаемые ими через обращение в органы 

государственной власти. Государственными услуги называются потому, что соот-

ветствующие блага могут быть получены только при обращении к государственным 

органам и при их обязательном участии в процессе их получения, наличии у долж-

ностных лиц государственного органа, корреспондирующим запросам граждан на 

получение услуги, предусмотренных законодательством полномочий по их предо-

ставлению. Причем государственная услуга понимается двояко, с материальной 

точки зрения это благо, с деятельностной – функция. В этом смысле необходимо 

различать, как отмечалось исследователями, границу между требованиями к каче-

ству оказываемой услуги и к качеству процесса оказания услуги [1, с. 169]. 

Понимание государственной услуги как функции сложилось не сразу. Так, в 

Конституции Российской Федерации термин «услуга» упоминалась лишь в матери-

альном аспекте, наряду с товарами, финансовыми средствами (ч.1 ст. 8) [2].  

В Указе Президента Российской Федерации 2004 г. № 314 «О системе и структу-

ре федеральных органов исполнительной власти» [3] в ФЗ от 27 июля 2010 № 210 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее 

ФЗ № 210) [4] под услугой уже понималась деятельность уполномоченного на то 

субъекта публичного управления. В Указе все функции федеральных органов ис-

полнительной власти разделены на четыре группы, функции: по принятию норма-

тивных правовых актов, по контролю и надзору, по управлению государственным 

имуществом, а также по оказанию государственных услуг.  

Как отмечалось М.С. Матейковичем, государственная услуга выступает формой 

реализации государственных функций, так как формальным признаком, трансфор-

мирующим государственную (муниципальную) функцию в соответствующую услу-

гу является заявительный (запросный) порядок ее предоставления, а также распро-
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странение услуги исключительно на заявителя [5, с. 25-29]. В иных случаях госу-

дарственная функция обращена к неопределенному кругу лиц, подчинена публич-

ному интересу и не является услугой. 

Государственные услуги предоставляются различными органами государствен-

ной власти, в том числе МВД России. Предоставление государственных услуг МВД 

России осуществляется на основе многочисленных нормативных правовых актов, 

устанавливающих в совокупности стандарты, правила, материальные и процедур-

ные требования к качественному удовлетворению потребности граждан получить 

какое-либо благо в рамках ведомственной компетенции. 

Порядок предоставления государственных услуг в сфере обеспечения безопасно-

сти дорожного движения МВД России определяется и осуществляется на основе 

административных регламентов, которые в организационных основах предоставле-

ния госуслуг в рассматриваемой сфере занимают особое место [6, с. 61]. 

Определяется понятие «административный регламент» в ФЗ № 210, согласно ко-

торого это нормативный правовой акт, посредством которого устанавливается по-

рядок предоставления публичных услуг, а так же требования, то есть стандарты по 

их предоставлению. Более детально определяется данный нормативный правовой 

акт положениями Постановления Правительства Российской Федерации 2011 г. [7], 

согласно которого под регламентом понимается нормативный правовой акт феде-

рального органа государственной власти или государственной корпорации, в кото-

ром устанавливаются сроки, последовательность административных процедур (дей-

ствий) осуществляемых данным органом по запросу заявителей (физических или 

юридических лиц), либо их представителей в связи и в соответствии с пределами 

установленных полномочий на основе положений ФЗ № 210.  

В соответствии с указанным постановлением все органы, оказывающие государ-

ственные услуги или функции обязаны принимать собственные регламенты, регу-

лирующие порядок оказания ими (ведомствами и министерствами) государствен-

ных услуг. В административном регламенте обязательны такие элементы как: за-

крепление круга заявителей, наименование услуги, ее результат, указание органа, ее 

предоставляющую, сроки, условия и порядок предоставления государственной 

услуги, в том числе информирование о предоставлении услуги, исчерпывающей пе-

речень необходимых документов для ее предоставления, права и обязанности сто-

рон, участвующих в предоставлении и получении услуги, перечень оснований для 

отказа в предоставлении услуги, порядок обжалования и др. В соответствии со ст. 

14 ФЗ № 210, административные регламенты должны соответствовать общим стан-

дартам предоставления государственной услуги, которые закреплены данной стать-

ей, а также закрепленным в тексте регламента. 

Исследователями вопроса об эффективности применения административных ре-

гламентов в области представления государственных услуг указывалось, что «… 

когда возникла необходимость описать порядок деятельности государственного 

служащего при общении с гражданином…. Выяснилось, что ничего более подходя-

щего, чем алгоритм, для работы с компьютерными программами и информацион-

ными системами не придумано. А в переложении с технического языка на язык пра-

ва, алгоритм превращается в административный регламент» [8, с. 255-256]. 

Так Ф.П. Васильев указывал, что административный регламент представляет со-

бой пошаговое описание улучшенного процесса исполнения функции либо оказания 
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услуги, включающее в себя и критерии принятия решений, а также стандартизиро-

ванную детальную характеристику конечного результата [9, с. 56-58]. Администра-

тивные регламенты выполняют важную роль в обеспечении прав граждан на рав-

ный доступ граждан к получению государственных услуг, удовлетворении соб-

ственных интересов и потребностей [10, с. 102-104]. 

В системе МВД России действует большое количество приказов (более 30), 

утверждающих административные регламенты по оказанию государственных услуг 

[11, 401-411], а также около десятка административных регламентов по исполнению 

государственных функций. 

Административные регламенты отличаются от других нормативных правовых 

актов своей стандартизированностью, особенностями структуры. В них обязательно 

должны быть указаны следующие разделы: вводные (общие) положения, стандарты, 

состав, последовательность и сроки тех или иных административных процедур, ука-

занные на форму предоставления (электронная либо в МФЦ), формы контроля, спо-

собы рассмотрения жалоб, в том числе досудебный (внесудебный) порядок обжало-

вания и др. 

Еще один отличительный признак – наличие контроля за процессом введения в 

действие административного регламента со стороны Минэкономразвития России 

посредством осуществления процедуры экспертизы. Кроме того, административные 

регламенты не устанавливают новых полномочий должностных лиц, а лишь на ос-

нове уже имеющихся, установленных законом, регламентируют детально процеду-

ры реализации данных полномочий, сводя тем самым коррупционные риски к ми-

нимуму [8, с. 258]. 

В ходе предоставления государственных услуг в сфере обеспечения безопасно-

сти дорожного движения МВД России, во-первых, удовлетворяются потребности 

граждан в получении необходимых благ в виде: водительского удостоверения (вы-

даче или замене) [12], свидетельства о допуске транспортных средств к перевозке 

опасных грузов [13], свидетельства о соответствии транспортного средства с вне-

сенными в его конструкцию изменениями требованиям безопасности[14], разреше-

ния на внесение изменений в конструкцию находящегося в эксплуатации колесного 

транспортного средства [15], либо осуществлении необходимых регистрационных 

действий (постановка на учет, внесение изменений в регистрационные данные, пре-

кращение, возобновление, снятие с учета и др.) [16]. Во-вторых, одновременно 

обеспечиваются защита и безопасность на дорогах, так имеются особые требования 

к порядку предоставления указанных государственных услуг и возможность отказа 

в получении благ или проведении регистрационных действий, тем самым, хоть и 

специфично, но профилактируются нарушения правил дорожного движения води-

телями без опыта вождения, вождения без права на управление, эксплуатации 

транспортных средств с техническими неисправностями и др. Вышеуказанные 

услуги в сфере обеспечения безопасности дорожного движения предоставляются на 

основе приказов МВД России утверждающих административные регламенты, в 

наименовании которых присутствует устойчивое сочетание «…регламент … предо-

ставления государственной услуги» [12; 13; 14; 15; 16].  

По фактическому смыслу к государственным услугам в рассматриваемой сфере 

можно относить и предоставление сведений об административных правонарушени-

ях в области дорожного движения МВД России для участников дорожного движе-
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ния посредством обращения к соответствующей информации через Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (далее ЕПГУ). Хотя действия по инфор-

мированию участников дорожного движения выступают обязательными требовани-

ями к порядку исполнения МВД России государственной функции по осуществле-

нию федерального государственного надзора за соблюдением участниками дорож-

ного движения требований законодательства РФ в области безопасности дорожного 

движения. Ведомство обязано в трехдневный срок размещать информацию об ад-

министративном правонарушении в области дорожного движения на ЕПГУ и в си-

стеме межведомственного электронного взаимодействия. Таким образом, предо-

ставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного 

движения гражданам в случае изъявления желания ими получить к ним доступ че-

рез обращение на ЕПГУ осуществляются на основе приказа МВД России, утвер-

дившим административный регламент по осуществлению надзора в котором термин 

услуга не используется [17].  

Предоставление услуги об информации в виде сведений о наличии правонару-

шений в области дорожного движения выступает здесь побочным, но обязательным 

элементом соблюдения ведомством порядка информирования об исполнении госу-

дарственной функции по надзору. Одновременно с ознакомлением с информацией о 

деятельности ведомства по вопросам осуществления надзора, получением гражда-

нами доступа к информации о наличии правонарушений, осуществляется и профи-

лактика правонарушений в сфере дорожного движения, поскольку визуализация 

информации о наличии указанных правонарушений (например, превышение ско-

ростного режима, проезд перекрестков на запрещающий сигнал светофора, наруше-

ние правил остановки и стоянок транспортных средств, фиксируемых автоматизи-

рованными системами видеонаблюдения [18, с. 106]) выполняет функцию правово-

го воспитания и побуждает граждан быть более дисциплинированными и внима-

тельными, соблюдать правила дорожного движения в будущем. Как справедливо 

отмечалось С.В. Лихачевым и Н.С. Ракша, факт применения принуждения выступа-

ет одним из основных элементов механизма обеспечения законности, усиления об-

щественной безопасности и общественного порядка в целом, и в сфере обеспечения 

безопасности дорожного движения, в частности [19, с. 115].  

Однако, с учетом того факта, что информация о правонарушениях в сфере без-

опасности дорожного движения используется не только гражданами, но и органами 

государства, признать соответствующие ответы на запросы граждан в полном 

смысле услугой возможно весьма условно. 

Порядок предоставления государственных услуг в сфере обеспечения безопасно-

сти дорожного движения МВД России осуществляемый посредством администра-

тивных регламентов удобен и прост как для самих заявителей и получателей услуг, 

для руководителей, осуществляющих контроль за деятельностью подчиненных, так 

и для оценки системы государственного управления в целом, измерении удовлетво-

рённости предоставления государственных услуг, качественного взаимодействия с 

гражданским обществом, повышении доверия у населения к МВД России за счет 

простоты, качества, эффективности, быстроты предоставления государственных 

услуг. 

Представляется совершенно верными высказывания Н.В. Муленко, который от-

метил, что административные регламенты исключают избыточность действий, 
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упрощают управленческие процессы, в том числе, сокращают сроки исполнения 

административных процедур, что в большинстве случаев выступает показателем 

качества административного регламента [20, с. 108-115]. Требование экономично-

сти исполнения тех или иных функций в сфере управления все активнее внедряется 

жизнь [21, с. 65].  

Например, согласно административного регламента срок предоставления госу-

дарственной услуги по регистрации транспортного средства не должен превышать 

одного часа, по выдаче свидетельства о допуске транспортных средств к перевозке 

опасных грузов – превышать 180 минут, по выдаче водительского удостоверения 

взамен ранее выданного российского национального водительского удостоверения – 

превышать 1 час, выдача свидетельства о соответствии транспортного средства с 

внесенными в его конструкцию изменениями требованиям безопасности, а так же 

разрешения на внесение таких изменений в конструкцию транспортного средства – 

превышать 1 рабочий день. 

В настоящее время все регламенты по предоставлению государственных услуг в 

сфере обеспечения безопасности дорожного движения существенно переработаны. 

Это связано с тем, что степень удовлетворенности качеством предоставляемых 

услуг в данной области населением еще недавно оценивалась недостаточно высоко. 

Новые условия потребовали внесение изменений в действующие ведомственные 

нормативные правовые акты, законы [22, с. 228-230].  

К положительным моментам организации процесса оказания государственных 

услуг в сфере обеспечения безопасности дорожного движения в ГИБДД следует от-

носить: предоставление в полной мере доступной информации о порядке получения 

государственной услуги; упрощение процедуры предоставления государственных 

услуг в сфере безопасности дорожного движения; получение консультационной 

поддержки при получении государственных услуг; высокая юридическая актив-

ность населения как в оценке деятельности МВД России по предоставлению госу-

дарственных услуг, так и в подаче жалоб, связанных с необоснованными отказами в 

совершении регистрационных действий; обновление административного законода-

тельства; уважительное отношение к правам граждан при предоставлении государ-

ственных услуг в сфере безопасности дорожного движения. 

Тем не менее необходимо отметить, что все также особо актуальным является 

реализация такого направления, обозначенного еще в 2012 г. Правительством РФ, 

как реализация функций государственных услуг в режиме «одного окна», при удо-

влетворенности граждан не менее 90% и вновь актуализированного в послании Пре-

зидента России к Федеральному Собранию Российской Федерации в 2019 г. по по-

воду предоставления услуг в электронной форме.  

В целом практика реализации электронных услуг МВД России позволила вы-

явить проблемные аспекты в организации их предоставления. В большинстве своем 

государственные услуги требуют присутствия заявителя в органе государственной 

власти, предоставляются они в электронном виде не полностью, а частично, кроме 

предоставления справок, поскольку это лишь подача информации, которая и при 

заявлении, и при получении результата государственной услуги может быть оциф-

рована. Преимущественно государственные услуги МВД России предоставляются 

смешанным способом: оформляются в электронной среде (начало), а затем продол-

жаются, либо предоставляются в соответствующем подразделении территориально-
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го органа МВД России. В настоящее время согласно информационно-

телекоммуникационной системы Интернет, официального сайта ГИБДД, админи-

стративных регламентов, в электронном виде государственные услуги в сфере обес-

печения безопасности дорожного движения предоставляются частично. Предусмот-

рен электронный способ подачи заявлений через ЕПГУ для записи на прием, либо 

наличие электронной очереди. Сложность здесь при предоставлении государствен-

ных услуг в сфере обеспечения безопасности дорожного движения заключается в 

необходимости получить фактический доступ и исследовать транспортное средство, 

либо проверить практические навыки, умения водителя по эксплуатации транспорт-

ного средства и др., что невозможно в современных условиях сделать онлайн. 

В целом следует отметить, что практика предоставления государственных услуг 

в сфере обеспечения безопасности дорожного движения удовлетворительна. Адми-

нистративные регламенты по предоставлению государственных услуг в сфере обес-

печения безопасности дорожного движения существенно переработаны, приняты 

новые, соответствующие актуальным требованиям [23, с. 49-53]. В данном вопросе 

имеются перспективы совершенствования законодательства. Представляется, необ-

ходимость личного посещения сотрудника территориального органа внутренних 

дел, предоставляющего государственную услугу обусловлена необходимостью удо-

стоверения личности получателя государственной услуги, а также спецификой, 

привязкой к транспортному средству. Однако данные вопросы возможно разрешить, 

так же частично, путем расширения функционала системы предоставления государ-

ственных услуг посредством введения усиленной детализированной электронной 

подписи, выдаваемой физическому лицу именно в целях получения конкретной 

услуги однократно. Как отмечали авторы, подкрепленная информацией из единой 

биометрической системы банка данных указанная идентификационная детализиро-

ванная цифровая подпись может со стопроцентной определенностью установить 

физическое лицо, и, в дальнейшем, упростить предоставление государственных 

услуг, расширению возможностей по обмену документами, получению государ-

ственных услуг в электронной форме [24, с. 79-84]. К примеру, в вопросах выдачи, 

замены водительского удостоверения, получения разрешений, или свидетельств по 

линии обеспечения безопасности дорожного движения позволит автоматизировать 

некоторые этапы прохождения процедур предоставления государственных услуг. В 

этой связи предложения по совершенствованию законодательства по вопросам за-

пуска Единой биометрической системы выступают очень актуальными. 

Таким образом, в настоящее время организация и деятельность МВД России по 

предоставлению государственных услуг в сфере обеспечения безопасности дорож-

ного движения осуществляется в соответствии с установленным государством по-

рядком на основе административных регламентов по пяти направлениям. В послед-

ние годы работа в ведомстве по разработке и утверждению административных ре-

гламентов в области обеспечения безопасности дорожного движения оптимизиро-

вана по критериям экономичности, прозрачности и доступности. 

Перспективны направления по совершенствованию законодательства, связанные 

с оптимизацией процедур предоставления государственных услуг в сфере безопас-

ности дорожного движения посредством электронной формы. 
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The article pays attention to certain elements of the mechanism for providing the Ministry of Internal Af-
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vices are viewed from material positions as a benefit, and from procedural positions as a function. The author 
studies the administrative regulations as the basis of the procedure for the provision of public services, exam-
ines its content, structure, requirements. The characteristic features of administrative regulations on the provi-
sion of public services of the Ministry of Internal Affairs of Russia in the field of road safety are indicated. 
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