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В статье актуализируется необходимость совершенствования форм несения службы участковыми 

уполномоченными полиции. Изучение научных публикаций, касающихся проблематики несения служ-

бы участковым уполномоченным полиции, а также проведенного авторами анкетирования сотрудни-

ков полиции, позволило выделить основные проблемы, которые снижают эффективность деятельности 

данного подразделения полиции. В результате обобщения полученных результатов, предложен ком-

плекс мер, направленных на оптимизацию основных направлений несения службы: профилактическо-

го обхода административного участка, индивидуальной профилактической работы, рассмотрения об-

ращений граждан, приема граждан, отчета перед населением о проделанной работе. Сформулирован-

ные положения, направленные на: а) устранение пробелов в нормативно-правовом обеспечении несе-

ния службы УУП (в частности, в законодательстве о порядке рассмотрения обращения граждан и их 

приема, об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации, об административ-

ных правонарушениях, а также приказе МВД России № 205 от 29.03.2019 г. и др.), а также проектов ведом-

ственных актов МВД России; б) недостатков в организации и непосредственно практике несения службы 

УУП, а также материально-технического и информационного обеспечения деятельности подразделения; 

в) внедрение результатов научных исследований в правоохранительную практику. 

Ключевые слова: участковый уполномоченный полиции, формы несения службы, совершенствова-

ние правовой основы, обращение граждан, административный участок. 
 

Служба участковых уполномоченных полиции (далее – УУП) сегодня выступает 

одним их основных подразделений полиции, наиболее приближенных к проблемам 

защиты прав и свобод граждан, а также ведущим субъектом профилактической дея-

тельности, что обусловлено еѐ генезом и современной моделью организации. 

Этот тезис подтверждают результаты деятельности УУП, которые свидетель-

ствует, что сегодня ими выявляется каждое четвертое преступление и более 75 % от 

общего числа преступлений, совершенных в быту, рассматривается свыше 40 % об-

ращений граждан, поступивших в полицию, оказывалось индивидуальное профи-

лактическое воздействие на около 360 тысяч лиц, склонных к противоправному по-

ведению [1-3]. Результаты изучения общественного мнения показывают, что за по-

следние 3 года УУП имеют высокие показатели доверия среди населения «своего 

региона» - около 59 % (третий показатель среди других подразделений полиции) [4]. 

Благодаря им «…растѐт доля граждан, которые считают, что полиция оказывает 

существенную помощь в решении их проблем. Число людей, которые знают своего 

участкового, также повышается» [5]. 

Следует обратить внимание, что проблематика несения службы УУП достаточно ча-

сто пребывает в поле зрения специалистов в области полицеистики. Среди авторов, ра-

боты которых освещают те или иные вопросы форм несения службы УУП, можно вы-

делить публикации М.В. Барышникова, А.А. Гайдукова, А.Г. Гришакова, М.В. Давыдо-

ва, В.А. Джемелинского, И.В. Зырянова, Е.В. Кашкиной, М.В. Костенникова, Р.Н. Куч-

мезова, Н.С. Куликовой, Б.В. Маслова, А.В. Новикова, Ю.А. Прибытко, А.Г. Репьева, 
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А.В. Савоськина, Р.А. Семенюка, Д.А. Сергеевой, В.А. Соколова, А.В. Равнюшкина, 

К.Д. Рыдченко, М.Е. Труфанова, А.В. Хандогиной, А.С. Шиенковой и др. 

Как правило, в рамках научных статей обращалось внимание на общие вопросы 

совершенствования правовой основы деятельности службы, необходимость рацио-

нального распределения служебного времени УУП, затрачиваемого на различные 

формы несения службы; соблюдение установленного порядка рассмотрения обраще-

ний граждан, их приѐма, внедрения в повседневную работу современных информаци-

онно-телекоммуникационных технологий, а также средств фиксации правонаруше-

ний, повышение эффективности индивидуального профилактического воздействия на 

лиц, состоящих на учетах органов внутренних дел, взаимодействие УУП с другими 

подразделениями полиции, государственным органами, органами местного само-

управления и общественностью, в процессе несения службы, укрепление кадрового 

состава службы УУП, повышении качества их общей и специальной подготовки, раз-

витие материально-технического обеспечения деятельности УУП. 

Целью данной публикации является систематизация предложений, направленных 

на совершенствование форм несения службы участковыми уполномоченными по-

лиции, а также формулирование мер для их реализации. 

Основу выводов и предложений, содержащихся в этой статье составили: обоб-

щение проблем, содержащихся в научных исследованиях, посвященных деятельно-

сти УУП, результаты опроса 87 УУП, проведенного в 2019-2020 гг., анализ текстов 

проектов законодательных и подзаконных актов, регулирующих несение службы 

УУП. Так, опрошенные УУП к основным недостаткам приказа МВД России № 205 

от 29.03.2019 г. отнесли: отсутствие детализации прав и обязанностей УУП, опреде-

ления особенностей несения службы в сельской местности, на административном 

участке с образовательной организации, а также порядка взаимодействия с другими 

субъектами профилактики правонарушений [6] 

Кроме этого, они акцентировали внимание и на следующих проблемах: суще-

ственных затратах времени на выполнение служебных обязанностей за пределами 

административного участка (оформление различной документации, участие в слу-

жебных совещаниях, проводимых в отделах полиции); необходимости урегулирова-

ния порядка профилактического обхода при обслуживании нескольких администра-

тивных участков, а также в сельской и труднодоступных местностях; сложности при 

осуществлении правового информирования на административных участках, где от-

сутствуют участковые пункты полиции, необходимости конкретизации порядка 

размещения информации о деятельности УУП в средствах массовой информации, 

продукция которых предназначена для распространения преимущественно на тер-

ритории муниципального образования, в местах массового пребывания граждан; 

потребности в учете реального некомплекта УУП при организации несения службы 

и необходимости временного исполнения обязанной в связи с отсутствием УУП 

(временной нетрудоспособностью, пребывании на учѐбе, в том числе переподготов-

ке и повышении квалификации, командировке); недостаточности методического 

обеспечения отдельных форм несения службы (например, составления информаци-

онно-аналитической записки к отчету, качественного оформления отчетной доку-

ментации, порядка применения индивидуального профилактического воздействия в 

отношении отдельных категорий подучетных граждан) [7-9]; наличие, параллельно-

го с электронным, бумажного служебного и процессуального документооборота в 
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связи с оформлением необходимых материалов по результатам рассмотрения обра-

щений граждан, по делам об административных правонарушениях; использовании 

внедряемых в органах внутренних дел современных технических средств (например, 

электронных планшетов (недостаточная производительность, мощность батареи, не-

удобство пользования без специального чехла, неуверенный прием сигнала в отдель-

ных случаях)) и др. 

Также практические сотрудниками выделяются и необходимость: урегулирования 

порядка вхождения в жилище (домовладения) лиц, в отношении которых осуществ-

ляется индивидуальная профилактическая работа, парного несения службы в услови-

ях усложнения оперативной обстановки, проверки лиц, представляющих опасность 

для окружающих, заброшенных зданий, сооружений; урегулирования порядка ис-

пользования ресурсов АПК «Безопасный город» в профилактике правонарушений, их 

выявлении, пресечении и расследовании, улучшения оборудования участковых пунк-

тов полиции современной мебелью, техникой, а также создание условий для ком-

фортного приема граждан и др. 

Констатация ряда проблем, возникающих в деятельности службы УУП, отражена 

и в Концепции развития службы участковых уполномоченных полиции территориаль-

ных органов МВД России на 2020 – 2023 годы [10]. Например, в контексте оптимиза-

ции форм несения службы, в ней предусмотрены следующие меры, касающиеся: 

рационального распределения нагрузки между УУП, в том числе и обращений 

граждан, материалов дел об административные правонарушения; активизация рабо-

ты по выявлению лиц, совершивших административные правонарушения и пре-

ступления небольшой тяжести на бытовой почве; повышение роли старших УУП в 

непосредственном руководстве участковыми и контроле за выполнением ими по-

вседневных служебных обязанностей; размещение на официальных сайтах МВД 

России и актуализация информации об УУП, закрепленных за ними администра-

тивных участках, контактных телефонах, месте и времени приема граждан; суще-

ственное улучшение материально-технического обеспечения деятельности УУП. 

Обобщая изученную информации нами предлагаются следующие меры, направ-

ленные на совершенствование основных форм несения службы: 

1) профилактического обхода административного участка: определить частоту 

посещения предприятий, учреждений, организаций в зависимости от категории рис-

ка причинения вреда (высокий, средний, низкий); дополнить приказ МВД России № 

205 от 29.03.2019 г. положениями об особенностях профилактического обхода при 

обслуживании нескольких объединенных общей территорией сельских населенных 

пунктов, а также удаленных местностей; провести исследование-хронометраж для 

изучения времени, затрачиваемого для профилактического обхода (поквартирного, 

подворового) в условиях города, сельского населѐнного пункта, а также при других 

условиях, влияющих на время его осуществления (например, число подучетных, 

необходимость проведения большого количества разъяснительных мероприятий), с 

целью установления факторов, влияющих на его эффективность; рассмотреть воз-

можность УУП получения официальной информации через системы электронного 

взаимодействия об актуальном состоянии различных объектов, расположенных на 

территории административного участка для своевременного обновления его пас-

порта, планирования необходимых мероприятий; подготовить алгоритм посещения 

различных объектов, находящихся на территории административного участка, а 
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также соответствующую форму для фиксации необходимых данных с использова-

нием ведомственного программного обеспечения; создать интерактивные карты ад-

министративных участков с возможностью их дополнения элементами, характери-

зующими оперативную обстановку; изучить возможность контроля за состоянием 

обстановки с использованием средств видеонаблюдения, включенных в систему 

АПК «Безопасный город»; использовать официальные аккаунты ОВД для распро-

странения информации об УУП, доведении информации о криминологических 

угрозах и способах их устранения; при обучении сотрудников полиции уделять 

внимание обеспечению личной безопасности в условиях обследования подвальных 

и чердачных помещений, а также иных объектов с угрозой внезапного нападения. 

2) индивидуальной профилактической работы: дополнить ФЗ «Об основах си-

стемы профилактики правонарушений в Российской Федерации» статьей «Обязан-

ности лиц, в отношении которых применяются меры индивидуальной профилакти-

ки правонарушений», в которой предусмотреть обязанность «…допускать предста-

вителей федеральных органов исполнительной власти в сфере профилактики право-

нарушений в жилое или иное помещение, являющееся местом жительства либо пре-

бывания, для осуществления установленных в отношении них форм профилактиче-

ского воздействия»; КоАП РФ статьей, устанавливающей ответственность за «Не-

соблюдение официального предостережения (предостережения) о недопустимости 

действий, создающих условия для совершения преступлений, административных 

правонарушений либо недопустимости продолжения антиобщественного поведе-

ния»; проект приказа МВД России «О проведении сотрудниками органов внутрен-

них дел Российской Федерации профилактической беседы о недопустимости про-

должения антиобщественного поведения» дополнить образцом рапорта о еѐ резуль-

татах [11]; разработать типовые карты профилактических бесед с различными кате-

гориями подучетных; разработать приказ МВД России, регулирующие порядок 

осуществления органами внутренних дел правового просвещения и правового ин-

формирования; при вынесении официального предостережения (предостережения) 

о недопустимости действий, создающих условия для совершения преступлений, ад-

министративных правонарушений либо недопустимости продолжения антиобще-

ственного поведения, конкретизировать причины и условия, которые им способ-

ствовали; применение риск-ориентированного подхода при планировании профи-

лактических мероприятий; разработать типовую анкету изучения условий жизни и 

личности подучетных, ориентированную на выявление причин и условий, способ-

ствующих совершению правонарушений (например, вопросы анкеты могут преду-

сматривать изучение: длительности конфликтных отношений, их причину, инициа-

тора конфликта; наличие фактов употребления алкоголя или наркотических средств, 

в том числе и совместного; социально-бытового положения (наличие отдельного 

жилья, средств к его приобретению), материального состояния семьи (постоянного 

заработка, дохода); личности нарушителя и потерпевшего (агрессивность участни-

ков конфликта, стремление решить его с применением насилия (в отношении лиц, 

допускающих правонарушения в семейно-бытовой сфере) и др. [12;13]; рекомендо-

вать органам местного самоуправления оборудовать места для размещения инфор-

мационных стендов с информацией об УУП, а также печатных материалов профи-

лактической направленности; обеспечить при подготовке сотрудников полиции 

формирование навыков владения УУП технологиями общения с гражданами в кон-
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фликтных и стрессовых ситуациях, с лицами различных возрастов и социального 

статуса, приемами выявления лжи и самооговора, применения психолого-

педагогических методов для негативного или позитивного стимулирования мотива-

ции подучетных законопослушному поведению и др.  

3) рассмотрения обращений граждан: усилить контроль старших УУП за рас-

смотрением обращений граждан УУП, а также качеством их приема; подготовить 

сборники проектов ответов на обращения граждан, наиболее часто рассматривае-

мые УУП, с возможностью их заполнения в электронной форме; нормативно закре-

пить возможность направления промежуточных ответов (в случае наличия таковых) 

на электронные адреса заявителей; привести содержание информации о рассмотре-

нии обращений граждан, отражаемой в отчетных материалах, в соответствие с пока-

зателями оценки работы УУП; размещать информацию о результатах рассмотрения 

типовых обращений граждан УУП на сайтах территориальных ОВД; внедрить таб-

личную форму отчета УУП о результатах рассмотрения обращений граждан; в ходе 

подготовки УУП обращать внимание на качество подготовки материалов по обра-

щениям граждан, соблюдению сроков их рассмотрения, грамотному оформлению 

текстов соответствующих документов и др. 

4) приема граждан: нормативно отграничить личный прием граждан и приѐм 

УУП населения административного участка; предусмотреть возможность электрон-

ных способов приема гражданами, как альтернативы традиционного приема, в слу-

чаях введения специального эпидемиологического или другого чрезвычайного ре-

жима, для приема граждан в удалѐнной местности или ограниченных (в силу пожи-

лого возраста, заболевания) в передвижении; рассмотреть целесообразность внедре-

ние персональных официальных аккаунтов УУП, как средства коммуникации меж-

ду ним и населением административного участка; оборудовать участковые пункты 

полиции (основные места приѐма граждан) необходимыми устройствами для обес-

печения прав маломобильных групп, улучшить условий для ожидания посетителей; 

закрепить порядок использования средств аудио- и видео фиксации хода приема 

граждан, оборудовать ими служебные помещения УУП; разработать методические 

рекомендации для общения УУП с различными категориями граждан; усовершен-

ствовать навыки УУП по обеспечению личной безопасности во время приема граж-

дан; внедрить типовую анкету для оценивания качества приема граждан, проводи-

мых УУП. 

5) отчета перед населением о проделанной работе: дополнить приказ МВД Рос-

сии от 29.03.2019 № 205 приложением, в котором отразить примерную форму и со-

держание отчета УУП;  разработать методические рекомендации для проведения 

УУП анализа состояния оперативной обстановки на административном участке, а 

также программное обеспечение для автоматизации этой работы; определить воз-

можность проведения отчета в режиме онлайн- видеоконференции; в ходе подго-

товки УУП отрабатывать навыки публичного выступления; разработать и внедрить 

в практику методику общественной оценки деятельности УУП и др.  

Изложенные выше предложения, по нашему мнению, позволят повысить эффек-

тивность деятельности УУП. В тоже время, реалии сегодняшней жизни требуют 

постоянного совершенствования форм и методов выполнения УУП возложенных на 

него обязанностей, особенно в период интенсификации внедрения в деятельность 

органов внутренних дел современных технических средств и цифровых технологий. 



Основные направления совершенствования… 
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Zabroda D. G., Osyak A. N. Main directions of improving the forms of service by precinct police 
officers // Scientific notes of V. I. Vernadsky crimean federal university. Juridical science. – 2022. – Т. 8 (74). 
№ 1. – Р. 149-155. 

The article actualizes the need to improve the forms of service by district police commissioners. The study of 
scientific publications related to the problems of service by police commissioners, as well as the authors' survey of 
police officers allowed to identify the main problems that reduce the effectiveness of the activities of this police unit. 
As a result of summarizing the results obtained a set of measures aimed at optimizing the main directions of service: 
preventive rounds of administrative area, individual preventive work, consideration of citizens' appeals, reception of 
citizens, reporting to the population about the work done. Formulated provisions aimed at: a) eliminating gaps in the 
normative-legal support of the service of the DMP (in particular, in the legislation on the order of consideration of 
citizens' appeals and their reception, on the basis of the system of prevention of offenses in the Russian Federation, 
on administrative offenses, as well as the order of the Russian Interior Ministry № 205 of 29.03.2019 and others), as 
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well as draft departmental acts of the Russian Interior Ministry; b) drawbacks in the organization and direct practice 
of service of the DMP, and logistical and informational support 

Key words: district police commissioner, forms of service, improvement of the legal framework, citizens' 
appeal, administrative area. 
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